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Manapséag, ha a tudatos minéségszemiélet a vallalat mikédésének minden teruletén jelen van, akkor az komoly mértékben jarulhat
hozza a cég gazdasagi sikereihez. Nincs ez masként a lézeres fémmegmunkalas teriletén miikédé Melior Laser Kft. esetében sem,
amely példaul — a piaci sztenderdet erésen feltlmulva — az elmult 10 év alatt hib4dstermék-gyakorisagi mutatojat 90 szazalékkal
cstkkentette.

Egy, a piac legjelenttsebb szerepl6i kdzé tartdéz6 cég szamara az éles versenyhelyzetben nem lehet kérdéses, hogy a minéség
fogalmat elsé szamu cégszinonimava valtoztassa. Mara az ipari termelés minden teriileten megkéveteli a piaci minéségi szemléleten
alapulé munkat, illetve az azt biztosité minéségiranyitas logikus megszervezését.

A Melior Laser Kft. altal alkalmazott technolodgia igen szertedgazé szolgaltatasi palettat kinal, ugyanakkor a lézervagas, stancolas,
élhajlitas, kotéelem-sajtolas, hegesztés, csiszolas, fellletkezelés munkafolyamatok soran szamos hiba adédhat, raadasul megannyi
oka lehet a hibas termék keletkezésének. A cég az elvart és a kivanalmak szerint egyre javuld eredményességi mutatokat szem el6tt
tartva valtott, és a minéség tokéletesitése érdekében minéségkdzponti gondolkodasba, a minéségszemlélet cégen belili tudatos
meghonositasaba kezdett. A kivalé kvalitas elérése érdekében elengedhetetlen a minéségugyi szervezet miikddtetése, a
min&ségbiztositassal, tervezéssel, szabalyozasi elemekkel ellatott mindségiranyitasi rendszer bevezetése.

A tudatos minéségszemlélet minden teriileten jelen van

Mara a Melior esetében a minéséguigyi fejlesztések tervezése folyamatos. A beagyazott eljarasok és alkalmazott modszerek jelentés
része a jarmdiparban is kimagaslé eredményességgel miikddik, mint példaul az FMEA hibamod- és hataselemezés, a PPA
személykompetencia-elemzés, az MSA mérérendszer-elemzés, a folyamatos gyartaskozi ellenérzések, a problémamegoldo eljarasok
alkalmazasa, a selejtokok elemzése, a probagyartasok végrehajtasa, a tervezett karbantartasok vagy a folyamatos fejlesztés.

Drasztikus csokkentés a hibastermék-gyakorisagban

A tudatos min6ségszemlélet eredményeképpen a Melior ppm (parts per million) mutatéja, azaz az 1 millié termékre vetitett hibas
termékek gyakorisagat definiald index az elmult években az iparagi atlag ala csékkent. Az iparag altalanos ppm mutatéja 1500-2000
koral mozog. 2003-ban a Melior is errdl a nagysagrendrél kiindulva kezdte a fejlesztéseket, és mutatta ki évek alatt ennek drasztikus
csokkentését. Az évenként megfogalmazott minéségugyi célkitiizéseket ennek megfeleléen a cég 2010 6ta folyamatosan teljesiti,
amellyel az iparag jelenlegi egyik legszigorubb, 500 ppm-es elvarasat magasan feliimdulja.
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MELIOR LASER
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A ppm alakulasa a célértékhez viszonyitva az utébbi négy évben

A véllalat idén mar 150 ppm alatti eredményeket produkal, bizonyitva, hogy a lemezmegmunkalas, lemezalkatrész-gyartas teriletén
is magas szinvonalu minéségi eredmény érhet6 el. Az Ggyfelek bizalmat mutatja, hogy a vallalat forgalma 2010 6ta 50 szazalékkal
nétt. A sorozatnagysag altalaban az egyedi gyartastél évi 20-30 ezer darabig terjed.

A vevoi elégedettség gazdasagi elonyt hoz

A Melior Laser Kft. vezetdi szamara a vev6i igények mind pontosabb ismerete, a vevok elégedettsége meghatarozo cél volt. A
nagyvallalati vevOékor kiszolgaldsaban alapvetd és rendkivili jelentéségi, hogy a Meliorhoz hasonl6 beszallitok terméke kivald
mindségli legyen, hogy minéségi problémak ne akadalyozzak a gyartast, ne okozzanak az eléallitas soran plusz koéltségeket. A Melior
vezetdsége ezért a gyartastol a pénzigyekig minden teriileten stratégiai célként definialta a minéségi teljesitményt, amely az Gzleti
eredményekre is dontd hatassal van, és a partnerekkel kbzds gazdasagi sikereket eredményez.

(forrés: Melior Laser )
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